
CONDICIONS GENERALS DE LES CLASSES PARTICULARS
D’ESQUÍ I SURF DE NEU

● El servei inclou un professor d’esquí alpí o surf de neu exclusivament per a vosaltres (màxim 4 persones)

● El preu no inclou ni el forfait ni el material necessari per al desenvolupament de l’activitat (esquís, botes,
pals…)

● Les classes no queden contractades ni reservades mentre no es faci efectiu el pagament físicament a les
nostres taquilles o bé mitjançant el sistema de venda online. La contractació de classes per als menors de
catorze anys requerirà el consentiment dels seus representants legals.

● Un cop contractades, les classes no es podran anul·lar per motius de mal temps ni causes alienes a
l’escola. En cas de tancament de l’estació, heu d’acudir a les taquilles de l’escola d’esquí amb els tiquets
no utilitzats per tal de poder traslladar les classes a una altra data convinguda.

● Les reserves tenen validesa fins a mitja hora abans de començar l’activitat. Si no podeu estar al lloc on
hem quedat amb aquesta antelació, ens heu d’avisar via missatge whatsapp o trucada al telèfon de
l’Escola. Enviar: Nom de la reserva, activitat i horari (podem endarrerir 1/2 hora les reserves per força
major)

● No es faran devolucions en cas de no presentar-se a l’activitat.

● En cas d’arribar tard, no s’allargarà l’activitat ni es retornaran els diners.

● L’escola es reserva el dret de modificar l’horari i/o el monitor assignats per manca de disponibilitat.

● L’activitat està subjecta a les condicions meteorològiques canviants i a l’estat de la neu. Esportec es
reserva el dret d’aturar-la o posposar-la si així ho creu oportú.

● No ens fem responsables de la idoneïtat de la indumentària del/la participant. Recomanem portar roba
adequada per a la neu (roba impermeable, guants, gorro..) i protecció solar (ulleres, crema solar…)


